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b) Resumen

El presente documento es una Matriz de Competencias que presenta los desempefios
laborales de 2 de los actores relevantes del actual y futuro Mercado Modelo: los
comerciantes mayoristas y los trabajadores de comercio mayorista de empresas de
abastecimiento hortifruticola.

El documento presenta los nucleos de conocimientos bésicos necesarios para
desempefiarse en las areas antes mencionados, promoviendo un cambio en el
posicionamiento de las empresas instaladas.

c) Introduccion

Los Perfiles de Competencias aqui propuestos, estudia las diferentes competencias
qgue actualmente se desarrollan en el Mercado Modelo, desempeiadas por diferentes
actores.

Algunos de los escollos encontrados que dificultaron la traduccién de perfiles
ocupacionales segun sus funciones, fueron: los diferentes tipos de Organizacion
empresarial, la informalidad en las relaciones laborales, la precariedad laboral, la falta
de un marco regulatorio legitimado, entre las mas importantes.

Estas dificultades, promueven una gran cantidad de funciones y tareas que son
desempefiadas por los propietarios y/o parientes directos (fundamentalmente hijos);
gue concentran la mayor carga de funciones; con un amplio margen de discrecionalidad
y muy baja estructuracion y organizacion empresarial. Por otro lado, los trabajadores se
desempefian en ocupaciones unifuncionales, concentrando sus tareas en una unica
funcion, que se agrupan en 4 funciones principales: carga y descarga, seleccion y
clasificado, ventas y administracion.

Entonces, el objetivo del presente documento, es identificar las areas principales de
trabajo, las funciones a las cuales responde y los conocimientos asociados necesarios
de manejar, de manera tal que puedan ser organizados en propuestas de capacitacion,
que posibiliten profesionalizar las areas ocupacionales, su especializacion y
diversificacion.

d) Principales resultados y conclusiones

De lo aqui expuesto, se presentan las siguientes Matrices de Competencias:
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Perfil:
Comerciante Mayorista
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Perfil:
Trabajador Polivalente de Comercio Hortifruticola Mayorista
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e) Recomendaciones

Los perfiles aqui presentados dan respuesta a una amplia gama de posibles
conocimientos para diferentes tipos de empresas, por lo cual no se promueve
necesariamente un tipo de capacitacion Unica y uniforme en los contenidos propuestos
ni en el desarrollo de las actitudes que acompafien ésta formacién; lo que si es
necesario es desarrollar unidades tematicas que puedan ser acumulables en funcion de
las necesidades empresariales y compatibles con sus desarrollos y opciones de
mercado.

En éste sentido, los temas propuestos son formulados como grandes ejes, en los
cuales la adaptabilidad de los contenidos deben ser desarrollados segun las demandas
y articulados sobre casos concretos y rapidamente visualizables para el coman de los
involucrados.

Para el caso de los Trabajadores de puesto, se recomienda una capacitacion de tipo
polivalente, en la cual los trabajadores adquieran un dominio general de los
conocimientos y desempefios esperables en las diferentes funciones, que permita y
aporte hacia la formalizacion de las relaciones trabajador-empresa, en tanto que
trabajadores calificados, con potencial de resolver e incluirse en situaciones diversas,
acrecientan el capital de la empresa.
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